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	УТВЕРЖДЕНО
Приказ директора республиканского унитарного предприятия «Центр экспертиз и испытаний в здравоохранении»
23.08.2021 № 297
(в редакции  приказа  директора 

	




ПОЛИТИКА
в отношении обработки  персональных данных при оказании медицинских услуг в медицинском центре республиканского унитарного предприятия «Центр экспертиз и испытаний в здравоохранении» 
	республиканского унитарного предприятия «Центр экспертиз и испытаний в здравоохранении»
29.01.2024 № 35)




ГЛАВА 1 
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Политика в отношении обработки персональных данных при оказании медицинских услуг (далее – Политика) в структурном подразделении республиканского унитарного предприятия «Центр экспертиз и испытаний в здравоохранении» – медицинском центре   разработана  во исполнение статьи 17 Закона Республики Беларусь от 7 мая 2021 года № 99-З «О защите персональных данных» (далее – Закон) и является составной частью Политики республиканского унитарного предприятия «Центр экспертиз и испытаний в здравоохранении» (от 23 августа 2021 г. № 297 «О персональных данных» с учетом особенностей, возникающих при  оказании медицинских услуг  физическим лицам. 
2. Термины и их определения, используемые в настоящей Политике, используются в значениях, установленных Законом, а также Законом Республики Беларусь от 18 июня 1993 года № 2435-XII «О здравоохранении» (далее – Закон о здравоохранении):
персональные данные – любая информация, относящаяся к идентифицированному физическому лицу или физическому лицу, которое может быть идентифицировано;
субъект персональных данных – физическое лицо, в отношении которого осуществляется обработка персональных данных;
обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без их использования;
автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники;
распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц;
предоставление персональных данных – действия, направленные на ознакомление с персональными данными определенных лица или круга лиц;
блокирование персональных данных – прекращение доступа к персональным данным без их удаления;
удаление персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных;
пациент – физическое лицо, обратившееся за медицинской помощью, находящееся под медицинским наблюдением либо получающее медицинскую помощь.
3. Настоящая Политика разъясняет субъектам персональных данных, как и для каких целей их персональные данные собираются, используются или иным образом обрабатываются, а также отражает имеющиеся в связи с этим у субъектов персональных данных права и механизм их реализации.
4. Настоящая Политика не применяется к обработке персональных данных в процессе трудовой деятельности и при осуществлении административных процедур (в отношении работников и бывших работников Предприятия), а также пользователей интернет-сайта медицинского центра в глобальной компьютерной сети Интернет www.expertplus.by (в части cookie-файлов).
5. Адрес места нахождения Предприятия: 222210, Минская область, Смолевичский район, проспект Пекинский, д. 20-3; адрес для корреспонденции: 220037, г.Минск, переулок Товарищеский, д.2а. 
6. Настоящая Политика публикуется в свободном доступе на сайте медицинского центра в глобальной компьютерной сети Интернет ww.expertplus.by (далее – сайт), а также на информационных стендах по адресу нахождения медицинского центра. 



ГЛАВА 2 
ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

7. Перечень обрабатываемых персональных данных, содержащий цели  их обработки, категории субъектов персональных данных, чьи персональные данные подвергаются обработке, правовые основания обработки персональных данных и срок их хранения указаны в приложении 1 к настоящей Политике.
8. Обработка персональных данных Предприятием осуществляется с согласия субъекта персональных данных, а также на иных правовых основаниях, предусмотренных законодательством Республики Беларусь.
9. Согласие субъекта персональных данных может быть получено в письменной форме, в виде электронного документа или в иной электронной форме.
10. Согласие субъекта персональных данных, включая лиц, указанных в части второй статьи 18 Закона Республики Беларусь                      «О здравоохранении» (законных представителей пациента, опекунов пациента и т.д.), на внесение и обработку персональных данных пациента и информации, составляющей врачебную тайну в автоматизированную информационно-аналитическую систему «Айболит» (далее – АИАС «Айболит»), в том числе при формировании электронной карты пациента, на выдачу результатов лабораторных исследований, рентгеновских и других исследований пациента, на подготовку выписки из медицинских документов пациента оформляется в медицинском центре в письменной форме по форме согласно приложению 2 к настоящей Политике. 
11. Давая согласие на обработку персональных данных Предприятию, субъект персональных данных соглашается на совершение Предприятием следующих действий с этими данными: сбор, систематизацию, хранение, изменение, использование, блокирование, предоставление, удаление, уничтожение.
12. Предприятие ограничивает обработку персональных данных достижением конкретных, заранее заявленных целей обработки, а хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей идентифицировать субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют заявленные цели обработки.
13. Предприятие осуществляет как автоматизированную, так и неавтоматизированную обработку персональных данных. К обработке персональных данных допускаются работники Предприятия, в должностные обязанности которых входит обработка персональных данных.
14. Безопасность персональных данных, обрабатываемых Предприятием, обеспечивается посредством реализации правовых, организационных и технических мер, необходимых для выполнения в полном объеме требований законодательства в области защиты персональных данных.
15. Предприятие не осуществляет передачу персональных данных третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательными актами и настоящей Политикой.
16. Предприятие вправе передавать персональные данные уполномоченным лицам в целях, указанных в соответствии с настоящей Политикой, по гражданско-правовым договорам, заключенным с предприятием. 
17. На основании заключенных с уполномоченными лицами договоров, Предприятие поручает обработку персональных данных следующим организациям:
учреждение здравоохранения «Минская ордена Трудового Красного Знамени областная клиническая больница» (223040, Минская область, Минский район, Боровлянский с/с, 201, вблизи а/г Лесной) с целью проведения работ по дентальной рентгенографии челюстно-лицевой области;
учреждение здравоохранения «4-я городская стоматологическая поликлиника»  (220021, г.Минск, Партизанский проспект, д.112А) с целью выполнения представленных Предприятием зуботехнических работ;
иностранное общество с ограниченной ответственностью «Независимая лаборатория ИНВИТРО»  с целью выполнения  анализов (проведения  лабораторных исследований) биологического материала пациентов медицинского центра. 

ГЛАВА 3 
ПРАВА СУБЬЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И МЕХАНИЗМ ИХ РЕАЛИЗАЦИИ

18. Субъект персональных данных имеет право:
18.1. на отзыв своего согласия, если для обработки персональных данных Предприятие обращалось к субъекту персональных данных за получением согласия. В этой связи право на отзыв согласия не может быть реализовано в случае, когда обработка осуществляется на иных правовых основаниях обработки персональных данных.
Предприятие в срок до 15 календарных дней с момента получения заявления субъекта персональных данных прекратит обработку персональных данных, осуществит их удаление и уведомит субъекта персональных данных об этом. При отсутствии технической возможности удаления персональных данных Предприятие примет меры по недопущению дальнейшей обработки персональных данных, включая их блокирование и уведомит об этом субъекта персональных данных в тот же срок;
18.2. на получение информации, касающейся обработки своих персональных данных, содержащей: место нахождения Предприятия; подтверждение факта обработки персональных данных обратившегося лица Предприятием; его персональные данные и источник их получения; правовые основания и цели обработки персональных данных; срок, на который дано его согласие (если обработка персональных данных осуществляется на основании согласия); наименование и место нахождения уполномоченного лица (уполномоченных лиц); иную информацию, предусмотренную законодательством;
18.3. требовать от Предприятия внесения изменений в свои персональные данные в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими или неточными. В этих целях субъект персональных данных прилагает соответствующие документы и (или) их заверенные в установленном порядке копии, подтверждающие необходимость внесения изменений в персональные данные.
Предприятие в срок до 15 календарных дней с момента получения заявления субъекта персональных данных внесет соответствующие изменения в его персональные данные и уведомит об этом субъекта персональных данных либо уведомит субъекта персональных данных о причинах отказа во внесении таких изменений, если иной порядок внесения изменений в персональные данные не установлен законодательными актами;
18.4. на  получение от Предприятия информации о предоставлении своих персональных данных, обрабатываемых Предприятием, третьим лицам. Такое право может быть реализовано один раз в календарный год, а предоставление соответствующей информации осуществляется бесплатно.
Предприятие в срок до 15 календарных дней с момента получения заявления субъекта персональных данных предоставит информацию о том, какие его персональные данные и кому предоставлялись в течение года, предшествовавшего дате подачи заявления, либо уведомит о причинах отказа в ее предоставлении;
18.5. требовать от Предприятия бесплатного прекращения обработки своих персональных данных, включая их удаление, при отсутствии оснований для обработки персональных данных, предусмотренных Законом и иными законодательными актами.
Предприятие в срок до 15 календарных дней с момента получения заявления субъекта персональных данных прекратит обработку персональных данных, а также осуществит их удаление и уведомит об этом субъекта персональных данных. При отсутствии технической возможности удаления персональных данных Предприятие примет меры по недопущению дальнейшей обработки персональных данных, включая их блокирование, и уведомит об этом субъекта персональных данных в тот же срок;
18.6. обжаловать действия (бездействие) и решения Предприятия, нарушающие его права при обработке персональных данных, в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных – Национальный центр защиты персональных данных Республики Беларусь в порядке, установленном законодательством об обращениях граждан и юридических лиц.
19. Для реализации своих прав, связанных с обработкой персональных данных, указанных в пункте 18 настоящей Политики субъект персональных данных направляет в адрес Предприятия заявление в письменной форме или в виде электронного документа на почтовый адрес, указанные в пункте 4 настоящей Политики, или адрес электронной почты. Такое заявление должно содержать:
фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) субъекта персональных данных, адрес его места жительства (места пребывания);
дату рождения субъекта персональных данных;
изложение сути требований субъекта персональных данных;
идентификационный номер субъекта персональных данных, при отсутствии такого номера – номер документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных, в случаях, если эта информация указывалась субъектом персональных данных при даче своего согласия или обработка персональных данных осуществляется без согласия субъекта персональных данных;
личную подпись (для заявления в письменной форме) либо электронную цифровую подпись (для заявления в виде электронного документа) субъекта персональных данных.
Предприятие не рассматривает заявления субъектов персональных данных, направленные иными способами (телефон, факс и т.п.). Ответ на заявление субъектов персональных данных направляется Предприятием в форме, соответствующей форме подачи заявления, если в самом заявлении не указано иное.
20. Для реализации права на отзыв согласия субъекта персональных данных, а также лиц, указанных в части второй статьи 18 Закона «О здравоохранении» (законных представителей пациента, опекунов пациента и т.д.), на внесение и обработку персональных данных пациента и информации, составляющей врачебную тайну в АИАС «Айболит», в том числе при формировании электронной карты пациента, субъекту персональных данных необходимо обратиться в медицинский центр по месту его нахождения и отозвать свое согласие в письменной форме. 
21. За содействием в реализации прав субъект персональных данных может также обратиться к лицу, ответственному за осуществление внутреннего контроля за обработкой персональных данных в Предприятии, направив сообщение на адрес электронной почты, указанный в пункте 4 настоящей Политики.

ГЛАВА 4
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

22. Предприятие имеет право по своему усмотрению в одностороннем порядке изменить и (или) дополнить условия настоящей Политики без предварительного уведомления субъектов персональных данных посредством размещения на сайте новой редакции Политики.
23. Вопросы, касающиеся обработки персональных данных, не закрепленные в настоящей Политике, регулируются законодательством Республики Беларусь.
















	
	Приложение 1
к Политике в отношении обработки персональных данных при оказании медицинских услуг в медицинском центрjм республиканского унитарного предприятия «Центр экспертиз и испытаний в здравоохранении»



ПЕРЕЧЕНЬ
обрабатываемых персональных
данных


	Перечень обрабатываемых
персональных данных

	Цели обработки
персональных
данных

	Структурное
подразделение
(лицо),
ответственное
за обработку

	Категории
субъектов
персональных
данных, чьи
данные
подвергаются
обработке

	Правовые основания
обработки
персональных данных

	Категории
получателей
персональных
данных

	Срок хранения
персональных
данных


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Сведения о заказчике и (или)
пациенте, внесенные в
АИАС «Айболит»,
медицинскую карту
пациента на бумажном
носителе
	Заключение и
исполне
ние
договора оказания
платных
медицинских услуг
	Администратор, 
медицинская
сестра,  акушерка, лечащий
врач (врач-
специалист),
бухгалтер,
заведующий медицинским центром
	Заказчик и (или)
пациент
	Абзац пятнадцатый
статьи 6 Закона Республики Беларусь от 7 мая 2021 № 99-З «О защите персональных данных» (далее – Закон о ПД);
в отношении
специальных
персональных данных –абзац шестой пункта 2
статьи 8 Закона о ПД
	Налоговые и
иные
уполномоченные
государственные
органы
	5 лет после
окончания срока
действия договора,
выделяются к
уничтожению по
прошествии не
менее 3 лет после
проведения
налоговыми
органами проверки
соблюдения
налогового
законодательства.
Если налоговыми
органами проверка
соблюдения
налогового
законодательства не проводилась –
10 лет после
окончания срока
действия договора
(п. 94 Перечня)*


	Фамилия, собственное имя,
отчество (если таковое
имеется), гражданство, дата
рождения, данные
документа,
удостоверяющего личность
(серия, номер, дата выдачи,
наименование органа,
выдавшего документ),
идентификационный номер,
сведения о регистрации по
месту жительства и (или)
месту пребывания,
контактные данные
(включая номера рабочего и (или) домашнего, и (или)
мобильного телефона, адрес
электронной почты и др.),
место работы (службы,
учебы), должность (при
необходимости), пол, рост,
вес, личная подпись;
информация, составляющая
врачебную тайну (факт
обращения за медицинской
помощью, состояние
здоровья, сведения о
наличии заболевания,
диагноз, возможные методы
оказания медицинской
помощи, риски, связанные с
медицинским
вмешательством, возможные
альтернативы
предлагаемому
медицинскому вмешательству, иные
сведения, в том числе
личного характера,
полученные при оказании
пациенту медицинской
помощи)

	Внесение и
обработка
информации в
АИАС «Айболит»,
в том числе при
формировании
электронной карты
пациента
	Администратор,
медицинская
сестра, акушерка, лечащий
врач (врач-специалист), заведующий медицинским центром
	Заказчик и (или)
пациент
	Письменное согласие
пациента или лиц,
указанных в части
второй статьи 18 Закона
Республики Беларусь «О
здравоохранении»
	Не передаются
	Не менее срока
хранения
соответствующих
медицинских
документов на
бумажном носителе
в соответствии с
законодательством
об архивном деле и
делопроизводстве

	Персональные данные и
информация, составляющая
врачебную тайну,
необходимая для заполнения
форм первичной
медицинской документации

в амбулаторно-
поликлинических организациях, утвержденных
приказом Министерства
здравоохранения
Республики Беларусь от 30
августа 2007 г. № 710 

	Ведение первичной
медицинской
документации на
бумажном носителе
при оказании
медицинских услуг
	Администратор,
медицинская
сестра, акушерка, лечащий
врач (врач-
специалист), заведующий медицинским центром
	Заказчик и (или)
пациент
	Абзац двадцатый статьи
6 Закона (абзац второй
статьи 41 Закона
Республики Беларусь «О
здравоохранении»);
в отношении
специальных
персональных данных –
абзац шестой пункта 2
статьи 8 Закона о ПД
	В соответствии с
требованиями
статьи 46 Закона
Республики
Беларусь «О
здравоохранении
	25 лет,
амбулаторных
больных – 10 лет
после выбытия (п.
32 и 153 Перечня)


	Фамилия, собственное имя,
отчество (если таковое
имеется), дата рождения,
контактный номер телефона,
сведения о состоянии
здоровья
	Предоставление
информации по телефону
по
вопросам оказания
платных
медицинских услуг





	Администратор

	Заказчик
	Абзац пятнадцатый
статьи 6 Закона о ПД;
в отношении
специальных
персональных данных –
абзац шестой пункта 2
статьи 8 Закона о ПД
	Не передаются
	Срок хранения
аудиозаписи с
использованием
телефонной связи -
30 дней

	Фамилия, собственное имя,
отчество (если таковое
имеется), дата рождения,
паспортные данные (серия,
номер, дата выдачи,
наименование органа,
выдавшего документ),
сведения о регистрации по
месту жительства и (или)
месту пребывания, номер
телефона, адрес электронной
почты


	Подготовка
выписки из
медицинских
документов на
основании
заявления,
направленного на
адрес электронной
почты
медицинского
центра
	Администратор,
заведующий медицинским центром

	Заказчик и (или)
пациент
	Согласие
	Не передаются
	5 лет (п. 10
Перечня)

	Фамилия, собственное имя,
отчество (если таковое
имеется), дата рождения,
адрес электронной почты,
результаты исследований
	Выдача результатов
лабораторных
исследований,
рентгеновских и
других снимков
путем их отправки
на адрес
электронной почты

	Фельдшер-
лаборант,

рентгенолог-
лаборант
	Заказчик и (или)
пациент
	Согласие
	Не передаются
	Не более 1 месяца

	Персональные данные и
информация, составляющая
врачебную тайну,
содержащаяся в первичной
медицинской документации
и (либо) АИАС «Клиника»
для заполнения медицинских
документов
	Заполнение
медицинской
документации на
бумажных
носителях при
оказании
медицинских услуг
	Медицинская
сестра, лечащий
врач (врач
специалист),
заведующий
отделением,
председатель
ВКК, начальник
медицинской
службы
	Пациент
	Абзац двадцатый статьи
6 Закона о ПД, абзац второй
статьи 41 Закона
Республики Беларусь «О
здравоохранении»);
в отношении
специальных
персональных данных –
абзац шестой пункта 2
статьи 8 Закона о ПД

	Не передаются
	В соответствии с
видом и названием
медицинского
документа согласно
Перечня 


	Фамилия, собственное имя,
отчество (если таковое
имеется), дата рождения, пол, гражданство,
идентификационный номер,
реквизиты документа,
удостоверяющего личность
(его наименование, серия,
номер, дата выдачи,
наименование
государственного органа,
выдавшего документ), адрес
по месту регистрации и
адрес по месту пребывания
(проживания), контактный
номер телефона,
индивидуальная карточка
застрахованного лица или
договор страхования, вид
медицинской помощи, объем
медицинских услуг,
страховая сумма


	В рамках
исполнения
договоров на оказание
медицинских услуг
лицам,
застрахованным по
договорам
добровольного
страхования
медицинских
расходов
	Администратор, медицинская сестра, акушерка, лечащий
врач (врач
специалист),
бухгалтер
	Пациент
	Абзац двадцатый статьи
6 Закона оПД, Указ
Президента Республики Беларусь от 25.08.2006
№ 530 «О страховой
деятельности»);
в отношении
специальных
персональных данных –
абзац шестой пункта 2
статьи 8 Закона о ПД
	Страховые
организации, с
которыми у медицинского
центра
заключены
договора на
оказание
медицинских
услуг лицам,
застрахованным
по договорам
добровольного
страхования
медицинских
расходов,
налоговые и
иные
уполномоченные
государственные
органы
	Документы о
медицинском
страховании граждан (договоры,
расчеты, акты и
др.) – 3 года после
окончания срока
действия договора,
проведения
налоговыми
органами проверки
соблюдения
налогового
законодательства.
Если налоговыми
органами проверка
соблюдения
налогового
законодательства
не проводилась - 10
лет после
окончания срока
действия договора (п. 415 Перечня)

Переписка о
медицинском
страховании
граждан – 3 года (п.
416 Перечня)

	Персональные данные в
соответствии с перечнем
административных
процедур, осуществляемых
государственными органами
и иными организациями по
заявлениям граждан,
утвержденных Указом
Президента Республики
Беларусь от 26 апреля
2010 г.  №200
	Осуществление
административных
процедур
	Лечащий врач
(врач
специалист),
заведующий
медицинским центром
	Заказчик и (или)
пациент
	Абзац двадцать первый
статьи 6 Закона о ПД, п. 2
статьи 20 Закона
Республики Беларусь от
28 октября 2008 г.
№ 433-З «Об основах
административных
процедур»);
в отношении
специальных
персональных данных –
абзац тринадцатый
пункта 2 статьи 8 Закона о ПД

	Комитет по
здравоохранению
Мингорисполкома,
налоговые органы
	5 лет (п. 11
Перечня )

	Фамилия, имя, отчество
(если таковое имеется),
сведения из рецепта на
лекарственный препарат
	Выписка
лекарственных препаратов
	Лечащий врач
(врач-
специалист),
заведующий
медицинским центром 
	Пациент
	Абзац двадцатый статьи
6 Закона о ПД, статья 46
Закона Республики
Беларусь «О
здравоохранении»);
в отношении
специальных
персональных данных –
абзац шестой пункта 2
статьи 8 Закона о ПД
	Аптеки
	1 год (п. 742
Перечня)


_____________




	
	Приложение 2
к Политике в отношении обработки персональных данных при оказании медицинских услуг в медицинском центре республиканского унитарного предприятия «Центр экспертиз и испытаний в здравоохранении» 


                                                                                          Форма
Согласие 
субъекта персональных данных
на обработку его персональных данных
Я, _____________________________________________________________________________________,
(фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется), дата рождения)
документ, удостоверяющий личность: ______________________________________________________________________________________серия _______ номер ____________ кем выдан _____________________________________________________________________________________,
дата выдачи ___ _________ _______ г., идентификационный номер ______________________________________________________________________________________
зарегистрирован по адресу________________________________________________________________________________,
проживающий по адресу: ______________________________________________________________________________________адрес электронной почты: ______________________________________________________________________________________
контактный номер телефона: ______________________________________________________________________________________
даю согласие на внесение(я) и обработку(и) персональных данных и информации, составляющей врачебную тайну, при формировании медицинской карты пациента, в том числе электронной медицинской карты, информационных систем, информационных ресурсов, баз (банков) данных.
Я даю свое согласие на обработку моих персональных данных  республиканским унитарным предприятием «Центр экспертиз и испытаний в здравоохранении».
Я даю согласие на осуществление следующих действий с моими персональными данными: сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение.
Я ознакомлен(а) с тем, что:
согласие на обработку персональных данных действует с даты его подписания до достижения целей обработки персональных данных;
согласие на обработку персональных данных может быть отозвано путем подачи письменного заявления.
Я даю свое согласие на получение уведомлений путем:
	
	sms



	
	Viber, Telegram, иные мессенджеры


________________    _______________________________________________________
(подпись)					(инициалы, фамилия)
      .       .20_____г.
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